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DETERMINAZIONE N.252 DEL 30.12.2025 
 
OGGETTO: DETERMINAZIONE A CONTRATTARE E CONTESTUALE ASSEGNAZIONE CON 

AFFIDAMENTO DIRETTO ALLA DITTA ZUCCHETTI HEALTHCARE S.R.L. DI 
ROVERTO (TN) DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE SOFTWARE, ASSISTENZA 
TELEFONICA E TELEASSISTENZA PACCHETTO SOFTWARE GESTIONALI 
(ERP) CONTABILITÀ, PERSONALE, UTENTI, SERVIZI E PATRIMONIO 
AZIENDALE E CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA. PERIODO 01.01.2026 – 
31.12.2027. CIG N. B9D88B2C70 

 
 

IL DIRETTORE 
 
 

PREMESSO CHE la ditta ZUCCHETTI HEALTHCARE S.R.L. di Rovereto (TN) fornisce ad ASP 

TERRE D’ARGINE un SERVIZIO DI MANUTENZIONE SOFTWARE, ASSISTENZA TELEFONICA E 

TELEASSISTENZA PACCHETTO SOFTWARE GESTIONALI (ERP) CONTABILITÀ, PERSONALE, 

UTENTI, SERVIZI E PATRIMONIO AZIENDALE E CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA in scadenza al 
31.12.2025, giusta determinazione dirigenziale n.233 del 27.12.2022; 
 
RILEVATO CHE i suddetti software gestionali, le cui licenze sono state acquistate con diritti di utilizzo 
permanente, sono di primaria importanza per l’attività svolta dall’Azienda e che di conseguenza 
occorre garantire anche la continuità del relativo servizio di manutenzione, assistenza telefonica e 
teleassistenza; 
 
VALUTATO necessario, in un’ottica di continuità e di integrazione dei sistemi, dei servizi e 
dell’organizzazione e data la specificità del servizio offerto, continuare a rivolgersi alla ditta 
ZUCCHETTI HEALTHCARE S.R.L. di Rovereto (TN), ditta leader del mercato per la fornitura dei 
suddetti servizi alle Pubbliche Amministrazioni che gestiscono servizi alla persona; 
 
VISTA la proposta di Rinnovo Contrattuale con durata biennale 01/01/2026 - 31/12/2027 - 
trasmessa da ZUCCHETTI HEALTHCARE S.R.L. di Rovereto (TN) tramite attivazione del Portale 
Clienti, allegata alla presente a formarne parte integrante e sostanziale; 
 

 
PRESO ATTO CHE: 
- ASP Terre d’Argine non possiede le risorse tecnologiche e funzionali per garantire 

l’adeguatezza tecnica ed archivistica dei documenti oggetto del suddetto servizio (fatture); 
- al fine di garantire la conservazione sostitutiva a norma delle fatture, nel rispetto della normativa 

vigente, è necessario procedere all’acquisto di tale servizio in ASP (Application Service 
Providing) presso un’idonea azienda all’uopo strutturata; 

 
VERIFICATO l'elenco dei conservatori attivi accreditati presso l'AgID e pubblicato sul sito 
istituzionale della stessa Agenzia, presso cui risulta iscritta la Ditta ENERJ S.r.l. dalla data del 
12.10.2015; 
 
RITENUTO PERTANTO di avvalersi, secondo la proposta di accordo contrattuale, della Ditta ENERJ 
S.r.l., incaricata da ZUCCHETTI HEALTHCARE S.R.L. per lo svolgimento dei seguenti servizi: 
1. Svolgimento delle funzioni a seguito di nomina di RESPONSABILE CONSERVAZIONE con relativo 

aggiornamento del MANUALE DI CONSERVAZIONE; 
2. GESTIONE FLUSSI FATTURE con conservazione sostitutiva a norma di legge, firma digitale e 

marca temporale; 
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DATO ATTO CHE: 

- è stata effettuata, a mezzo FVOE la verifica dei requisiti dell’operatore economico ai sensi degli 
artt.94 – 98 del D.lgs. n.36/2023 (iscrizione alla CCIAA come Visura ordinaria del Registro delle 
Imprese, verifica annotazioni riservate ANAC, Certificati del Casellario Giudiziale rilasciati dal 
Ministero della Giustizia, Certificato di Regolarità Fiscale), con esito regolare; 

- è stato acquisito il DURC con prot. INAIL_50866799 e scadenza 27/01/2026; 

 
RITENUTO PERTANTO di procedere – ai sensi dell’art.50, comma 1, lett. b) del D.lgs. n.36/223 - con 
affidamento diretto dei servizi di cui in oggetto alla ditta ZUCCHETTI HEALTHCARE S.R.L.  con 
sede legale in Viale Trento n.56 - 38068 Rovereto (TN), p.iva: 02649530280; 
 
ACCERTATO CHE: 
- la spesa complessiva per i servizi di cui trattasi, pari ad Euro 33.000,00 oltre IVA di legge, sarà 

finanziata con risorse di ASP Terre d’Argine, previste nel redigendo Bilancio Economico 
Previsionale 2026 e nel Bilancio Economico Previsionale 2027; 

- i servizi di cui al presente atto saranno assoggettati al rispetto della normativa in materia di 
tracciabilità dei pagamenti e dei flussi finanziari connessi, ai sensi di quanto stabilito dalla 
Legge 13.08.2010, n.136; 

- il CIG assegnato è il n. B9D88B2C70; 
 

VISTA la seguente normativa: 

- Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n.36 “Codice dei contratti pubblici in attuazione 
dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n.78, recante delega al Governo in materia di 
contratti pubblici”, in particolare l’art.50, comma 1, lett. b); 

- Legge n.136 del 13.8.2010 "Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in 
tema di normativa antimafia", con particolare riferimento all’art.3 "Tracciabilità dei flussi 
finanziari" e art. "Sanzioni" così come modificata dal D.L. n.187/2010 ad oggetto: "Misure 
urgenti in materia di sicurezza" convertito nella L. 217/2010; 

- Decreto legge n.66 del 24.4.2014 “Misure urgenti per la competitività e la giustizia sociale” che 
all’art. 5 prevede l’estensione della fatturazione elettronica verso tutta la P.A.; 

- Legge 190 del 23.12.2014 “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale 
dello Stato (legge di stabilità 2015)" art.1 relativo alla scissione dei pagamenti (split payment) 
con versamento della quota IVA secondo le modalità ivi previste; 

- Decreto Legislativo n.33 del 14 marzo 2013 ad oggetto “Riordino della disciplina riguardante 
gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle Pubbliche 
Amministrazioni”, in particolare l’art.23 “Obblighi di pubblicazione concernenti i provvedimenti 
amministrativi”; 

 
ACCERTATA la propria competenza, stante la natura esecutiva dei provvedimenti conseguenti; 
 
CONSIDERATO CHE la sottoscritta, con riferimento all’oggetto del presente atto, dichiara di aver 
verificato l’insussistenza nei propri confronti dell’obbligo di astensione e di non essere quindi in 
posizione di conflitto di interesse, ai sensi di quanto previsto dall’art.6-bis della legge n.241/90, 
come aggiunto dall’art.1 della legge n.190/2012; 

 
 

D E T E R M I N A 
per le motivazioni di cui in premessa, che qui s’intendono integralmente richiamate 

 
 

1. DI ASSEGNARE alla ditta ZUCCHETTI HEALTHCARE S.R.L.  con sede legale in Viale Trento 
n.56 - 38068 Rovereto (TN), p.iva: 02649530280 - la fornitura del SERVIZIO DI 
MANUTENZIONE SOFTWARE, ASSISTENZA TELEFONICA E TELEASSISTENZA 

https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2022_0078.htm#_inizio
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PACCHETTO SOFTWARE GESTIONALI (ERP) CONTABILITÀ, PERSONALE, UTENTI, 
SERVIZI E PATRIMONIO AZIENDALE E CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA. PERIODO 
01.01.2026 – 31.12.2027 – al costo complessivo di Euro 33.000,00 + IVA di legge sull’intera 
durata contrattuale; 
 

2. DI NOMINARE RESPONSABILE PER LA CONSERVAZIONE la ditta ENERJ S.r.l., incaricata da 
ZUCCHETTI HEALTHCARE S.R.L. per l’aggiornamento del MANUALE DI CONSERVAZIONE e la 
GESTIONE FLUSSI FATTURE con conservazione sostitutiva a norma di legge, firma digitale e 
marca temporale; 

 
3. DI DARE ATTO CHE: 

- la spesa complessiva per i servizi di cui trattasi, pari ad Euro 33.000,00 oltre IVA di legge, 
sarà finanziata con risorse di ASP Terre d’Argine, previste nel redigendo Bilancio 
Economico Previsionale 2026 e nel Bilancio Economico Previsionale 2027; 

- i servizi di cui al presente atto saranno assoggettati al rispetto della normativa in materia 
di tracciabilità dei pagamenti e dei flussi finanziari connessi, ai sensi di quanto stabilito 
dalla Legge 13.08.2010, n.136; 

- il CIG assegnato è il n. B9D88B2C70; 
 

4. DI DARE ALTRESÌ ATTO CHE: 
- è stata effettuata, a mezzo FVOE la verifica dei requisiti dell’operatore economico ai sensi 

degli artt.94 – 98 del D.lgs. n.36/2023 (iscrizione alla CCIAA come Visura ordinaria del 
Registro delle Imprese, verifica annotazioni riservate ANAC, Certificati del Casellario 
Giudiziale rilasciati dal Ministero della Giustizia, Certificato di Regolarità Fiscale), con esito 
regolare; 

- è stato acquisito il DURC con prot. INAIL_50866799 e scadenza 27/01/2026; 
- il rapporto sarà formalizzato con la ditta assegnataria tramite caricamento a Portale Clienti 

della seguente documentazione debitamente compilata e sottoscritta digitalmente dalle 
parti: 

- Contratto di Fornitura di Servizi Applicativi 
- Delega Responsabile del Servizio di Conservazione 

documentazione tutta allegata al presente atto a formarne parte integrante e sostanziale; 
- l’assegnazione di cui al presente atto sarà sottoposta alla normativa della legge n.136 del 

13/08/2010, artt.3 e 6 e successive modifiche e integrazioni; 
- si ottempera a quanto disposto dall’art.1 della Legge 190 del 23.12.2014 “Disposizioni per 

la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge di stabilità 2015)" in 
termini di scissione dei pagamenti (split payment) con versamento della quota IVA secondo 
le modalità ivi previste; 

- si assolve agli obblighi previsti dall’art.23 del D.Lgs. n.33/2013, mediante la pubblicazione 
del presente atto sul sito internet dell'Azienda; 

- Responsabile Unico di Progetto è il Direttore di ASP Terre d’Argine, Dott.ssa Alessandra 
Cavavzzoni. 

 
 
 
              IL DIRETTORE 
    dott.ssa Alessandra Cavazzoni 


