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3.9 I progetti assistenziali 
Le attività ricreative e relazionali che hanno trovato 
realizzazione nel corso dell’anno sono state le se-
guenti:

	Progetto di Pet Therapy con Centro Cinofilo 
Tige, incontri condotti da Andrea Alabardi re-
alizzato da settembre a dicembre 2024 con 
12 incontri settimanali. Attività rivolta agli an-
ziani della Casa Residenza Anziani e al Cen-
tro Diurno Anziani di Novi di Modena al fine 
di stimolare la socializzazione e la relazione 
tra gli ospiti e a favorire l’autostima persona-
le rinforzata dalla relazione che si va a creare 
ed istaurare con l’animale;

	Progetto di “Prescrizione creativa” asso-
ciato al progetto “La scatola della memo-
ria” che vede coinvolti l’Archivio di Stato di 
Modena, il Centro per i Disturbi Cognitivi di 
Modena e Carpi e la Casa Residenza Anziani 
Ten. Marchi. Progetto realizzato nei mesi di 
marzo/aprile 2024, costituito da 5 incontri 
per la prescrizione creativa e un incontro per 
la Scatola della memoria.

	Progetto “Benessere in movimento”: ginna-
stica di gruppo eseguita settimanalmente ai 
Nuclei della CRA Ten. Marchi.

	Il Progetto “Il Giardino Segreto di Matis-
se” realizzato presso con la collaborazio-
ne dell’atelierista Daniela Buldrini: serie di 5 
incontri svoltisi nei mesi di marzo/aprile e 
maggio 2024. Il progetto si è concluso con 
l’organizzazione di un incontro con i familiari 
negli spazi del giardino della CRA Ten. Mar-
chi e con l’inaugurazione dell’opera artistica 
creata e con un evento interattivo per tutti i 
partecipati (giochi in giardino e spazi artistici).

	La musica del cuore – Progetto di Musico-
terapia condotto dalla dott.ssa Annalisa Sc-
quizzato rivolto a persone con demenza di 
stadio moderato-severo che frequentano il 
Centro Diurno Dedicato distrettuale “De Ami-
cis”.
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	Attività con i ragazzi del Centro Estivo – Par-
rocchia del Duomo che per un totale di 5 in-
contri (tra giugno e luglio 2024); hanno pro-
posto e partecipato ad attività con gli anziani 
del Centro Diurno Dedicato distrettuale “De 
Amicis”.

	Progetto VivaVittoria: donazione di quadra-
ti di lana o cotone (50x50 cm) fatti a maglia 
o all’uncinetto dagli anziani del centro Diur-
no De Amicis per l’associazione Viva Vittoria 
(contro la violenza sulle donne), che ogni 
anno ricopre alcune piazze d’Italia con que-
sti materiali. Per entrambi i progetti sono stati 
coinvolti anche i familiari e gli operatori che 
hanno donato vestiti/stoffe/gomitoli da po-
ter utilizzare nelle attività. 

	Donazione di coperte/teli, ricavati dall’u-
nione di stoffe riciclate, al Gattile di Carpi.

	Morbini Incontri 2.0: nascono dalla voglia 
di creare legami, condividere emozioni e 
far riaffiorare ricordi, dove a capo di questo 
percorso c’è la dinamica relazione uomo-a-
nimale. Sono stati organizzati incontri tra gli 
anziani dei Centri Diurni La Cappuccina e Le 
Radici e gli animali del Centro Lotopaca: co-
nigli, galline, cani e alpaca.

	Bambini ed Anziani insieme: progetto di 
collaborazione tra la Scuola dell’Infanzia Ar-
cobaleno e i Centri Diurni anziani “La Cap-
puccina” e “Le Radici”, per creare legami in-
tergenerazionali attraverso la realizzazione 
di laboratori che possano sviluppare capaci-
tà e conoscenze, stimolando il dialogo inter-
culturale e intergenerazionale, innescando 
processi di reciprocità.

	“Un’ora insieme”: progetto proposto agli an-
ziani del Centro Diurno la Cappuccina che 
si è posto l’obiettivo di generare benessere 
emotivo tramite la creazione di una espe-
rienza relazionale di piccolo gruppo, con l’in-
tento di favorire un clima di fiducia così da 
consentire ad ogni anziano di sentirsi ascol-
tato e valorizzato.
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3.10 ASP per l’ambiente 
L’azienda è impegnata nella tutela dell’ambiente, che si concretizza anche sul versante dell’approvvigio-
namento di energia elettrica utilizzando, in tutti gli edifici di proprietà, energia esclusivamente prodotta da 
fonti rinnovabili, contribuendo quindi alla riduzione di CO2.

3.11 La qualità in Azienda
L’ascolto e la partecipazione degli utenti e dei loro familiari attraverso indagini sulla soddisfazione dell’u-
tenza sono strumenti irrinunciabili per monitorare la qualità dei servizi resi.
È consolidata l’attività di indagine della soddisfazione dell’utenza nei Centri Diurni e del servizio di assi-
stenza domiciliare, attraverso la somministrazione di questionari anonimi a familiari e caregivers. 
Gli esiti ottenuti hanno evidenziato, da parte degli utenti/parenti, un più che buono apprezzamento dei 
servizi, esito confermato anche in occasione del Convegno “Il Centro Diurno Anziani come luogo di assi-
stenza e socializzazione”, svoltosi in aprile 2024.

3.12 Il contributo dei volontari
ASP ritiene fondamentale la collaborazione dei volontari, che rappresentano una risorsa umana insostitu-
ibile.
I Centri Diurni La Cappuccina, Le Radici e R. Rossi di Novi sono frequentati da volontari che si integrano con 
il personale durante lo svolgimento delle attività programmate: solitamente i volontari, in base alle proprie 
preferenze ed attitudini, vengono indirizzati su uno specifico progetto o attività al fine di trarre massima 
soddisfazione per loro e per gli anziani che li accolgono molto volentieri. 
Per quanto riguarda la CRA Ten. Marchi i volontari singoli o appartenenti alla associazione AMICA di Carpi 
partecipano ad attività strutturate e calendarizzate donando il proprio tempo agli anziani ospiti. Da segna-
lare una nuova tipologia di volontari: diversi parenti degli ospiti della CRA Ten. Marchi, spesso presenti in 
struttura, si sono messi a disposizione dell’animatore partecipando a specifiche attività che hanno coin-
volto i loro anziani.
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Risorse, 
personale, 
organizzazione

4

4.1 Il 2024 in sintesi
L’annualità 2024 è stata caratterizzata dai seguenti elementi di contesto interno ed esterno rilevanti per 
l’Azienda: 

	Valorizzazione del patrimonio: ristruttura-
zione dell’edifi cio in proprietà di Via Molinari 
a Carpi, un intervento fi nalizzato alla trasfor-
mazione in Centro di Ospitalità Temporanea 
per persone senza fi ssa dimora fi nanziato 
da PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Re-
silienza), di cui alla Missione 5 – “Inclusione 
e Coesione”, componente 2 “Infrastrutture 
Sociali, Famiglie, Comunità e Terzo Settore”, 
sotto-componente 1 “Servizi Sociali, Disabili-
tà e Marginalità Sociale”.

	Incremento delle attività di sub-commit-
tenza richieste dall’Unione Terre d’Argine in 
seguito alle scelte di Governance eff ettuate 
in corso d’anno ed all’aumento delle attività 
riferite ai controlli sull’applicazione dei Con-
tratti di Servizio da parte di soggetti gestori 
privati di servizi accreditati.

	Applicazione del Regolamento Tariff e 
dell’Unione Terre d’Argine – Anno 2024: in-
dividuazione di nuove fasce di agevolazione 
della contribuzione da parte degli utenti dei 
Servizi Socio Sanitari accreditati. Tale modifi -
ca ha comportato un aumento dei ricavi par-
zialmente stimato in sede di previsionale da 
parte di ASP ed un maggior costo per l’UTDA 
pari ad € 178.762; 

	Gestione dei servizi semiresidenziali per 
anziani (Centri Diurni) applicando maggiori 
criteri di fl essibilità nella frequenza: ciò ha 
comportato una risposta ai bisogni di acco-
glienza, in corso d’anno, da parte del Terri-
torio, di un numero nettamente superiore 
rispetto agli anni passati (n. 181) e una con-
ferma della rilevanza strategica di questa 
tipologia di servizio dettata dalla costante 
graduatoria di attesa per l’accesso; 
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Manutenzioni 2%
€ 135.372

Acquisto servizi 35%
€ 2.733.762

Costo del lavoro 44 %
€ 3.424.409

Acquisto di beni 2%
€ 126.399

costi

Totale  € 7.752.351

Ammortamenti 5%
€ 404.753

Altri oneri di gestione 1%
€ 101.402

Godimento beni di terzi 1%
€88.545

4.2 Analisi dei costi e dei ricavi
Nello schema seguente si rappresentano il costo complessivo dei servizi, con i dati di ricavo dell’attività di 
ASP, sia in qualità di gestore sia in qualità di sub-committente.

INCIDENZA DEI COSTI DI GESTIONE - ANNO 2024

Accantonamenti 10%
€ 737.709
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Proventi e ricavi diversi  7%
€ 542.916

Ricavi da att. 

per servizi alla persona

68%
€ 5.439.837

Contributi in conto esercizio 21%
€ 1.629.967

Costi capitalizzati 4%
€ 327.874 

ricavi

Totale  € 7.940.594

L’esercizio 2024 chiude segnando un utile pari ad € 2.310.
L’attività commerciale chiude con un pareggio economico grazie alla contribuzione dell’Unione Terre d’Ar-
gine che compensa i costi sostenuti nell’esercizio.

INCIDENZA DEI RICAVI DI GESTIONE - ANNO 2024

Variazione delle rimanenze 0%
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4.3 Analisi degli indicatori di bilancio 
Riclassificazione di stato patrimoniale destinativo-finanziario

ATTIVITÀ – INVESTIMENTI  PARZIALI   TOTALI VALORI %

CAPITALE CIRCOLANTE   5.383.077   33,37%

Liquidità immediate  1.847.663   11,45%  

. Cassa 1.580   0,01%   

. Banche c/c attivi 1.846.083   11,44%   

. c/c postali       

Liquidità differite  1.931.345   11,97%  

. Crediti a breve termine verso i Comuni 
dell'ambito distrettuale 187.976   1,17%   

. Crediti a breve termine verso l'Azienda 
Sanitaria 87.277   0,54%   

. Crediti a breve termine verso lo Stato ed 
altri Enti pubblici 113.753   0,71%   

. Crediti a breve termine verso l'Erario 1.054   0,01%   

. Crediti a breve termine verso gli Utenti 667.075   4,14%   

. Crediti a breve termine verso altri Soggetti 
privati 0   0,00%   

. Altri crediti con scadenza a breve termine 1.233.612   7,65%   

( - ) Fondo svalutazione crediti -462.423   -2,87%   

. Ratei e risconti attivi 103.021   0,64%   

. Titoli disponibili    0,00%   

Rimanenze  1.604.069   9,94%  

. rimanenze di beni socio-sanitari 13.259   0,08%   

. rimanenze di beni tecnico-economali 1.590.810   9,86%   

CAPITALE FISSO   10.746.993   66,63%

Immobilizzazioni tecniche materiali  10.625.299   65,87%  

. Terreni e fabbricati del patrimonio 
indisponibile 12.218.838   75,75%   

. Terreni e Fabbricati del patrimonio 
disponibile 1.123.309   6,96%   

. Impianti e macchinari 424.865   2,63%   

. Attrezzature socio-assistenziali, 
sanitarie o "istituzionali" 308.757   1,91%   

. Mobili, arredi, per ufficio, pc, 903.865   5,60%   

. Automezzi 74.939   0,46%   

. Altre immobilizzazioni tecniche 
materiali 118.190   0,73%   

. Immobilizzazioni in corso e acconti 57.255   0,35%   

( - ) Fondi ammortamento -4.604.719   -28,55%   

Immobilizzazioni immateriali  121.694   0,75%  

. Software e altri diritti di utilizzazione delle 
opere d'ingegno 10.879   0,07%   

. Migliorie su beni di terzi 100.817   0,63%   
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ATTIVITÀ – INVESTIMENTI  PARZIALI   TOTALI VALORI %

. Altre immobilizzazioni immateriali 9.998   0,06%   

Immobilizzazioni finanziarie e varie     0,00%  

. Crediti a medio-lungo termine verso 
soggetti pubblici    0,00%   

. Crediti a medio-lungo termine verso 
soggetti privati    0,00%   

. Partecipazioni strumentali    0,00%   

. Altri titoli    0,00%   

. Mobili e arredi di pregio artistico 77.087   0,48%   

TOTALE CAPITALE INVESTITO   16.130.070   100,00%

PASSIVITÀ – FINANZIAMENTI  PARZIALI   TOTALI VALORI %

CAPITALE DI TERZI   4.082.117   25,31%

Finanziamenti di breve termine  1.926.660   11,94%  

. Debiti vs Istituto Tesoriere    0,00%   

. Debiti vs lo Stato e altri enti pubblici 22.294   0,14%   

. Debiti vs fornitori 559.190      

. Debiti a breve termine verso l'Erario 91.420   0,57%   

. Debiti a breve termine verso istituti 
di previdenza e di sicurezza sociale 105.001   0,65%   

. Debiti a breve termine verso personale 
dipendente 236.307   1,47%   

. Altri debiti a breve termine verso soggetti 
privati 0   0,00%   

. Debiti per fatture da ricevere 586.973   3,64%   

. Depositi cauzionali 115.378   0,72%   

. Fondi rischi di breve termine 45.441   0,28%   

. Ratei e risconti passivi 164.656   1,02%   

Finanziamenti di medio-lungo termine  2.155.457   13,36%  

. Fondo imposte 596   0,00%   

. Fondi rischi a medio-lungo termine 2.154.861   13,36%   

CAPITALE PROPRIO   12.047.954   74,69%

Finanziamenti permanenti  12.047.954   74,69%  

. Fondo di dotazione 5.148.890   31,92%   

. Contributi in c/capitale 8.574.319   53,16%   

( - ) crediti per contributi in c/capitale -1.745.754   -10,82%   

. Donazioni vincolate ad investimenti 49.316   0,31%   

. Donazioni di immobilizzazioni 10.477   0,06%   

. Riserve statutarie 8.396   0,05%   

. Utili di esercizi precedenti    0,00%   

( - ) Perdite di esercizi precedenti    0,00%   

. Utile dell'esercizio 2.310   0,01%   

( - ) Perdita dell'esercizio    0,00%   

TOTALE CAPITALE ACQUISITO   16.130.070   100,00%
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riclassificazione stato patrimoniale - anno 2024

ATTIVITÀ - INVESTIMENTI PASSIVITÀ - FINANZIAMENTI
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LIQUIDATÀ IMMEDIATE   11,45%

LIQUIDATÀ DIFFERITE  11,97%

IMMOBILIZZAZIONI TECNICHE MATERIALI
65,87%

RIMANENZE   9,94%

IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 0,75%

FINANZIAMENTI DI BREVE TERMINE
  11,94%

FINANZIAMENTI PERMANENTI 
74,69%

FINANZIAMENTI DI 
MEDIO-LUNGO TERMINE  13,36%
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RENDICONTO FINANZIARIO DI LIQUIDITÀ

+ UTILE/- PERDITA D’ESERCIZIO 2.310

+ Ammortamenti e svalutazioni 369.143

+ Minusvalenze -

- Plusvalenze                   -   

+ Accantonamenti per rischi ed oneri 737.709

- Costi capitalizzati (sterilizzazioni e costruzioni in economia) -276.405

FLUSSO CASSA “POTENZIALE” 832.757

- Incremento/+ decremento Crediti (al netto delle svalutazioni) 231.071

- Incremento/+ decremento Ratei e Risconti attivi -54.216

- Incremento/+ decremento Rimanenze -12.884

+ Incremento/-decremento Fondi per rischi ed oneri 
(al netto della quota di accantonamento) -137.746

+ Incremento/- decremento Debiti (al netto mutui) 223.991

+ Incremento/- decremento Ratei e Risconti passivi 7.033

+ Incremento/- decremento Fondo di Dotazione                   -   

FLUSSO DI CASSA NETTO DELL’ESERCIZIO (Cash flow operativo) 1.090.006

- Decrementi/+ incrementi Mutui                   -   

+ Decrementi/- incrementi Immobilizzazioni immateriali (al netto della quota 
di ammortamenti dell’esercizio e delle sterilizzazioni)                   -   

+ Decrementi/- incrementi Immobilizzazioni materiali (al netto della quota 
di ammortamenti dell’esercizio e delle sterilizzazioni) -158.991

+ Decrementi/- incrementi Immobilizzazioni finanziarie                   -   

FABBISOGNO FINANZIARIO 931.015

+ Incremento/- decremento contributi in c/capitale                   -   

+ Incremento/- decremento riserve o utili a nuovo                   -   

SALDO DI CASSA GENERATOSI NELL’ESERCIZIO 931.015

Disponibilità liquide all’1/1 916.648

DISPONIBILITÀ LIQUIDE FINALI 1.847.663
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CONTO ECONOMICO A “PIL E ROC”

DESCRIZIONE   PARZIALI   TOTALI   %

+ ricavi da attività di servizi alla persona   5.439.837  71,50%  

+ proventi della gestione immobiliare (fitti attivi)      459.979  6,05%  

+ proventi e ricavi diversi della gestione caratteristica        78.244  1,03%  

+ contributi in conto esercizio   1.629.967  21,42%  

+/- variazione delle rimanenze di attività in corso:    0,00%  

+ costi capitalizzati (al netto della quota per utilizzo 
contributi in conto capitale)    0,00%  

Prodotto Interno Lordo caratteristico (PIL)   7.608.027  100,00%

- Costi per acquisizione di beni sanitari e tecnico 
economali      139.283  1,83%  

+/- variazione delle rimanenze di beni sanitari 
e tecnico economali  - 12.884  -0,17%  

“- costi per acquisizione di lavori e servizi 
(ivi inclusa Irap su Collaborazioni e Lavoro 
autonomo occasionale)

    3.006.716  39,52%  

- Ammortamenti:          41.269  0,54%  

    - delle immobilizzazioni materiali ed immateriali   369.143     

   -  rettifica per quota utilizzo contributi 
in conto capitale - 327.874     

- Accantonamenti, perdite e svalutazione crediti        773.319  10,16%  

- Retribuzioni e relativi oneri (ivi inclusa Irap e I costi 
complessivi per lavoro accessorio e interinale)    3.597.026  47,28%  

Risultato Operativo Caratteristico (ROC)          63.298  0,83%

+ proventi della gestione accessoria:  - 60.093  -0,79%  

   - proventi finanziari     36.673     

   - altri proventi accessori ordinari 
(ivi incluse sopravvenienze/insussistenze ordinarie) - 835     

- oneri della gestione accessoria:      

   - oneri finanziari - 57     

   - altri costi accessori ordinari - 95.874     

Risultato Ordinario (RO)            3.205  0,04%

+/- proventi ed oneri straordinari:                   -    0,00%  

Risultato prima delle imposte         3.205  0,04%

- imposte sul “reddito”:  -  895  -0,01%  

   - IRES -  895     

   - IRAP (ad esclusione di quella determinata col 
Sistema retributivo già allocata nelle voci precedenti)      

Risultato Netto (RN)        2.310  0,03%
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INDICE DI LIQUIDITÀ GENERALE
= ATTIVITÀ CORRENTI / PASSIVITÀ CORRENTI

4.4 Indici e margini

ANNO 2023 ANNO 2024

Attività correnti   4.567.228 
= 3,06

  5.280.056 
= 3,08

Finanziamenti di terzi a breve termine   1.492.572   1.716.563 

Tale indice (>0) rappresenta la capacità dell’ASP di coprire le uscite a breve termine, generate dalle passività 
correnti con le entrate a breve generate dalle attività correnti
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INDICE DI LIQUIDITÀ PRIMARIA
= (LIQUIDITÀ IMMEDIATE + LIQUIDITÀ DIFFERITE) /PASSIVITÀ CORRENTI

ANNO 2023 ANNO 2024

Liquidità immediate e diff erite 3.024.848
= 2,03

3.779.008
= 2,20

Finanziamenti di terzi a breve termine 1.492.572 1.716.563

Tale indice (>0) rappresenta la capacità dell’ASP di coprire le uscite a breve termine, generate dalle passività 
correnti, con le entrate generate dalle poste maggiormente liquide delle attività correnti.
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ANNO 2023 ANNO 2024

Liquidità immediate 916.648 1.847.663

Liquidità diff erite 2.108.200 1.931.345

Passività correnti -1.492.572 -1.881.219

Totale 1.532.276 1.897.789

Il margine di tesoreria esamina la situazione fi nanziaria e patrimoniale dell’Azienda ed è direttamente legato 
all’indice precedente; il valore >0 rappresenta una buona situazione di liquidità.

MARGINE DI TESORERIA
= LIQUIDITÀ IMMEDIATE + LIQUIDITÀ DIFFERITE - PASSIVITÀ CORRENTI

€ 4.500.000

€ 4.000.000

€ 3.500.000

€ 3.000.000

€ 2.500.000

€ 2.000.000

€ 1.500.000

€ 1.000.000

€ 500.000

€ 0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



ASP Terre d’argine · bilancio sociale | 36

ANNO 2023 ANNO 2024

Capitale proprio e fi nanziamenti di terzi a 
medio e lungo termine

12.322.049
= 1,12

12.047.954
= 1,12

Immobilizzazioni 10.957.146 10.746.994

Mette in relazione le risorse durevoli dell’Azienda (Patrimonio Netto e Debiti a medio/lungo termine) con gli 
impieghi in immobilizzazioni.
L’indice >1 rappresenta equilibrio nella relazione tra investimenti e fi nanziamenti

INDICE DI COPERTURA PATRIMONIALE DELLE IMMOBILIZZAZIONI 1

= (PATRIMONIO NETTO + DEBITI M/L TERMINE) / IMMOBILIZZAZIONI

1,9
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1,5
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1,1

1
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1_Data l’esiguità dei debiti a m/l termine, l’andamento di questo indice replica esattamente l’indice di autocopertura 
   delle immobilizzazioni.
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INDICE DI CONSERVAZIONE DEL PATRIMONIO NETTO ANNO 2023 ANNO 2024

Patrimonio netto AC 14.067.803 13.793.708

Patrimonio netto AP 14.343.284 14.067.803

0,98 0,98

Tale indicatore esprime la capacità dell’Asp a “conservare/raff orzare” il proprio Patrimonio Netto per eff etto
delle variazioni connesse all’andamento della gestione.

INDICE DI CONSERVAZIONE DEL PATRIMONIO NETTO
      = PATRIMONIO NETTO (AL TEMPO T)/ PATRIMONIO NETTO (AL TEMPO T - 1)
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4.5 Analisi degli investimenti 
Per quanto riguarda gli investimenti si rammentano l’acquisto di mobili ed arredi per l’ambulatorio medico 
e la guardiola infermieri presso la CRA T. Marchi. Si segnala inoltre che alla voce “Fabbricati del patrimonio 
indisponibile” compare l’importo dei lavori di rifacimento bagni assistiti nei due nuclei della CRA T. Marchi. .

4.6 Personale e formazione
Il ruolo del personale nei servizi alla persona è fondamentale: ASP riconosce la funzione delle persone 
come fattore determinante per la qualità, valorizzando competenza e professionalità, sia per il personale 
assistenziale sia per quello amministrativo.

IL CONSOLIDAMENTO DEL PERSONALE
Nel rispetto di quanto previsto dal Piano Fabbisogno del Personale valevole per il periodo 2024-2026 e di 
quanto deliberato per la dotazione organica, ASP ha provveduto all’assunzione in ruolo di 11 unità di per-
sonale tra OSS, RAA e Amministrativi
 
L’ORGANICO
Il personale al 31/12/2024 risulta composto da 77 dipendenti, di cui: 

PERSONALE 
A TEMPO INDETERMINATO

PERSONALE 
A TEMPO DETERMINATO

TOTALE PERSONALE 
DIPENDENTE

76 1 77

Nel corso dell’esercizio ASP si è inoltre avvalsa di servizi di “lavoro somministrato” per un totale unità-uom-
o-equivalente pari a 19 unità. Tale forma organizzativa è volta a garantire la copertura del fabbisogno so-
cio-assistenziale e sanitario anche in occasione di assenze programmate o prevedibili del personale quali 
ferie, maternità, lunghe malattie.

TASSO DI ASSENZA DEL PERSONALE DIPENDENTE

2019 2020 2021 2022 2023 2024

23,98% 34,57% 9,40% 10,58% 12,00% 11,4%

LA FORMAZIONE
ASP considera la formazione del personale strategica per il raggiungimento dei propri obiettivi.
L’attività è stata programmata in base al fabbisogno formativo rilevato, affrontando temi di aggiornamento 
professionale per tutte le categorie di personale.
Le tematiche affrontate hanno riguardato lo sviluppo di competenze tecniche (ad es. Cura e gestione della 
demenza, Il care giver, Metodologie e strumenti per l’animazione) e trasversali (Competenze digitali) oltre 
alla formazione obbligatoria in materia di salute e sicurezza sul lavoro.
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4.7 Benessere e sicurezza
RETE WELFARE AZIENDALE 
ASP Terre d’Argine aderisce alla RETE Welfare Aziendale Territoriale Terre d’Argine. La RETE, nata due 
anni fa tra i Comuni del territorio Terre d’Argine e alcune imprese locali, aveva previsto una prima guida ai 
servivi convenzionati di “Welfare territoriale a Km0” rivolti a dipendenti di aziende del territorio da parte di 
organizzazioni del territorio. Con la messa a disposizione di un portale dedicato dove facilitare l’incontro 
tra offerta e servizi aggiornati di Welfare Aziendale-Territoriale per i dipendenti delle aziende aderenti alla 
Rete anche i dipendenti di ASP Terre d’ Argine e le loro famiglie possono mettersi in contatto di diretto con 
fornitori no-profit e profit del territorio, usufruendo di opportunità e scontistiche dedicate. 

INDAGINE SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO  
A fine 2024 ASP ha promosso una Indagine sul Benessere Organizzativo che ha coinvolto il personale in 
ruolo assegnato ai servizi sociosanitari ed amministrativi di ASP, con lo scopo di creare un’occasione per 
fare il punto circa i molteplici aspetti del lavorare in un’Azienda complessa e articolata come la nostra, 
che vede coinvolte professionalità diversificate ma tutte orientate ad un unico fine: la cura e l’accoglienza 
dell’utente. Il questionario somministrato aveva lo scopo di individuare e misurare, in modo attendibile e 
scientificamente corretto, criticità, punti di forza, aree di debolezza meritevoli di successivi approfondi-
menti conoscitivi al fine di progettare specifici interventi formativi o puntuali modifiche strutturali. I dati 
raccolti sono stati poi elaborati per essere condivisi coi portatori di interesse nel 2025.

GESTIONE DEL RISCHIO E SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO
ASP garantisce la sicurezza dei luoghi di lavoro con un Responsabile del Servizio di Prevenzione e Prote-
zione dai rischi con incarico esterno (RSPP), con attività di formazione, informazione, valutazione e coor-
dinamento.
Inoltre, ASP programma la valutazione del rischio legionella e le azioni di prevenzione conseguenti presso 
i propri servizi, così come da Linee guida della Regione Emilia-Romagna.
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conclusioni

Con il Bilancio Sociale 2024 ci si è riproposti di for-
nire un agevole e, si auspica, utile strumento che 
possa consentire, sinteticamente ma senza trala-
sciare i valori cardine, di conoscere ASP Terre d’Ar-
gine e quali sono le attività che hanno maggior-
mente caratterizzato il 2024, anno in cui si sono 
rinnovati gli organi amministrativi di tre dei quattro 
Comuni componenti l’Unione Terre d’Argine, ricon-
fi gurandone per tre quarti l’Assemblea.
Nel corso del 2024 l’attività di ASP Terre d’Argine si 
è sviluppata su molteplici fronti confermandosi tut-
tavia preponderante, in virtù sia della quantità dei 
servizi erogati che delle risorse impegnate, quello 
della gestione diretta dei servizi conferiti dal socio 
unico, sia quelli consolidati sia quelli di più recente 
acquisizione. Per quanto attiene le funzioni dele-
gate, si è registrato un sensibile incremento delle 
attività richieste in sub committenza, soprattutto in 
tema di verifi che e controlli relativi all’applicazione 
dei requisiti dei Contratti di Servizio da parte dei 
soggetti gestori privati accreditati. 
Il Polo Isa Bertolini con i Centri Diurni La Cappucci-
na e Le Radici e il Care Residence a pieno regime, 
si confermano servizi fruiti e apprezzati, di cui la 
nostra comunità aveva bisogno. 

Sul versante della valorizzazione del patrimonio a 
servizio della realizzazione di servizi ai cittadini del 
territorio, si sono completate le procedure per l’affi  -
damento dei lavori di ristrutturazione dell’edifi cio di 
proprietà ASP di Via Molinari, attualmente in corso 
di esecuzione, destinato a sede del Centro di Ospi-
talità Temporanea per persone senza fi ssa dimora.
ASP mantiene la propria vocazione di Azienda al 
servizio delle persone con: capacità di raccordo 
e collaborazione con le realtà organizzate pubbli-
che, private, del volontariato e del privato sociale; 
volontà di innovazione e sperimentazione che tro-
vano testimonianza nei diversi progetti realizzati, in 
corso di attuazione e avviati e che restituiscono un 
solido legame con il territorio e le potenzialità di 
risposta ai bisogni delle persone che questo espri-
me.

L’ Amministratore Unico
D.ssa Cinzia caruso
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