OSS, Animatori, TdR       CRA      –  Capacità 
     (Elaborazione L.Belloi – vers.2016 )   
	PRODUTTIVITA’ / COMPETENZA TECNICA

Capacità di produrre risultati quantitativamente e qualitativamente adeguati rispetto alle risorse assegnate (tempi, strumenti, materiali); in altri termini, capacità di realizzare compiutamente le attività assegnate (aspetto quantitativo)  secondo criteri di correttezza ed efficacia professionale, rispettando le esigenze dell’utente e le regole del servizio (aspetto qualitativo).

	

	Nello svolgimento del proprio ruolo 

	(a)

                                              - costantemente---------------      

                                             - non sempre -------------------
Ha realizzato le attività        

programmate

                                             -  in modo discontinuo--------
                                             -  in modo insufficiente-------                             

(quantità)
	(b)

                 - corretto/efficace---------------------- 

                                        - non pienam. corretto/efficace.------
Operando in modo    

                                    -  parzialmente corretto /efficace--
                                        - significativamente 

                                      non corretto/efficace--------------- 

(qualità)

	costantemente: sempre ha realizzato le attività assegnate; non sempre: in alcuni casi  sporadici non ha realizzato le attività assegnate;  in modo discontinuo: in diverse circostanze (un numero non irrilevante) non ha realizzato le attività assegnate; in modo insufficiente: in molte circostanze non ha realizzato le attività assegnate.   //  ... in modo corretto/ efficace: rispettando i requisiti professionali di base, i protocolli di ordine tecnico professionale (soprattutto quelli più connessi al benessere dell’utente) e le prassi operative definite all’interno del servizio (correttezza), rispettando le esigenze dell’utente,  operando in coerenza con gli obiettivi del servizio, ottenendo normalmente gli esiti previsti (efficacia) ;  … non  pienamente corretto/ efficace: in alcuni casi sporadici non è stato del tutto corretto e/o efficace nel senso sopra definito;  parzialmente corretto/efficace: in diversi casi ha mostrato carenze  operando in termini  solo parzialmente corretti e/o efficaci; … in modo significativamente non corretto /efficace:  spesso ha mostrato carenze  riguardo alla correttezza (rispetto requisiti professionali, protocolli, prassi)  e/o  all’efficacia (coerenza con le esigenze dell’utente e gli obiettivi del servizio)..


	INTEGRAZIONE / COLLABORAZIONE 

Capacità di stabilire positivi ed efficaci rapporti interpersonali / professionali con le altre figure professionali (clienti interni) del servizio finalizzati a facilitare l’integrazione delle attività e a risolvere le relative criticità. 

	Nelle relazioni professionali con i colleghi (clienti interni)

	           (a)

                                -  costantemente--------------  
Fornisce, accetta e

richiede informazioni          

e pareri (rispettando            -  in modo discontinuo-------  
le modalità previste)

                                             -  in modo insufficiente-------                             

                   
	     (b)

                                -  costantemente-----------------      

Si fa carico delle           

esigenze/criticità

e favorisce l’azione dei        -  in modo discontinuo----------
colleghi

                                             -  in modo insufficiente--------                            

                                   

	…costantemente: normalmente ha fatto quanto richiesto (dalla voce relativa);…in modo discontinuo: in un numero non irrilevante di circostanze non ha fatto quanto richiesto; in modo insufficiente: in molte circostanze non ha realizzato quanto richiesto. Le informazioni e i pareri di cui si parla si riferiscono tanto all’ambito assistenziale, ad es. al PAI o alle azioni assistenziali quotidiane, quanto a quello organizzativo gestionale //.Favorisce…: ha creato condizioni favorevoli o ha agevolato l’azione  dei suoi interlocutori, cercando il giusto equilibrio fra le sue necessità professionali ed organizzative e quelle degli altri ruoli coinvolti.


	COMUNICAZIONE /COINVOLGIMENTO

Capacità di stabilire rapporti interpersonali - professionali positivi ed efficaci con i singoli utenti ed i famigliari, finalizzati all’efficacia tecnica ed assistenziale ed al benessere dell’utente. Più precisamente, capacità di informare ed argomentare costantemente circa le attività svolte, di ascoltare con attenzione ogni esigenza e di verificare la reazione dell’utente (in particolare il consenso ed il gradimento) e dei famigliari, di utilizzare modalità differenziate di comunicazione in base alle diverse tipologie di utenti ed alle loro differenti esigenze; di coinvolgere gli utenti nelle attività e di stimolarne le capacità. 

	Nella relazione con gli ospiti e i famigliari     (a,b,c,d, in relazione agli ospiti; a,b,d in relazione anche ai famigliari)   

	(a)

                                -  costantemente---------------      

                                             - non sempre-------------------
Informa e spiega        

riguardo                              

alle attività                           -  in modo discontinuo--------
                                             -  in modo insufficiente-------                             

                 
	(b)

                                -  costantemente-----------------      

Ascolta e                              -  non sempre--------------------
verifica il feed back        

(compreso                              

il consenso e                         -  in modo discontinuo---------
il gradimento)                                             

                                             -  in modo insufficiente--------                             



	 (c)

                              -  costantemente----------------      

Coinvolge  gli                    - non sempre--------------------
ospiti nelle attività       

e ne stimola                             

le capacità                          -  in modo discontinuo---------
                                           -  in modo insufficiente--------                             

                                                                                                                
	(d)
                                -  adeguate-----------------------     

Usa  modalità                       

di comunicazione                

(verbale e non verbale)        -  parzialmente adeguate------- 

                                                spesso

                                            -  non adeguate------------------                             

                                                      

	…costantemente: normalmente ha fatto quanto richiesto (dalla voce relativa); …non sempre: in alcuni casi sporadici non ha fatto quanto richiesto; …in modo discontinuo: in un numero non irrilevante di circostanze non ha fatto quanto richiesto; in modo insufficiente: in molte circostanze non ha realizzato quanto richiesto. verifica il feed back  verifica le retroazioni, risposte, segnali (anche deboli) dell’anziano //   adeguate: ha usato modalità coerenti con le norme dell’organizzazione, differenziando e adattando la comunicazione in relazione alle condizioni e alle esigenze della persona  utente o dei famigliari. …parzialmente adeguate: in diverse circostanze  ha usato modalità non coerenti con le norme dell’organizzazione  e/o non sufficientemente differenziate, adatte alla singola persona o alla famiglia …spesso non adeguate: ha usato in molte circostanze  modalità non coerenti con le esigenze del servizio e/o non sufficientemente differenziate, adatte alla persona o alla famiglia.


	RISPETTO DELLA PRIVACY

Capacità di utilizzare i comportamenti idonei e le necessarie precauzioni a difesa del pudore, dell’intimità e della riservatezza dell’utente,  quali componenti fondamentali  del rispetto dei diritti e della dignità della  persona.

	
                                                                                                 -  costantemente----------------------------------------- 
   Nella relazione                   Usa attenzioni e precauzioni

   con gli ospiti                      a difesa del pudore, della                        -  in modo discontinuo----------------------------------
                                              riservatezza e della intimità

                                              della persona

                                                                                                              -  in modo insufficiente---------------------------------
        

	…costantemente: normalmente ha fatto quanto richiesto (dalla voce relativa); …in modo discontinuo: in un numero non irrilevante di circostanze non ha fatto quanto richiesto; in modo insufficiente: in molte circostanze non ha realizzato quanto richiesto.

	MONITORAGGIO BISOGNI DELLA PERSONA

Capacità di osservare e rilevare dati/informazioni utili sull’utente, interpretarne - per quanto di competenza - le esigenze e cogliere le cause dei problemi, individuare  soluzioni adeguate ai singoli casi.

	Nel monitorare i bisogni e le condizioni della persona ospite

	(a)

            -  costantemente----------      

Raccoglie/           

fornisce

dati e               -  in modo discontinuo----
informazioni

(usando gli 

strumenti 

 previsti)          -  in modo insufficiente--                            

                   
	(b)

         -  costantemente------ -- 

Coglie           

le esigenze 

e le                -  in modo discontinuo-- 
cause dei 

problemi

                     -  in modo insufficiente--


	( c)

                  -  costantemente----- 
Individua

idonee       -  in modo discont.---
soluzioni
     -  in modo insuff.---- 


	…costantemente: normalmente ha fatto quanto richiesto (dalla voce relativa); …in modo discontinuo: in un numero non irrilevante di circostanze non ha fatto quanto richiesto; in modo insufficiente: in molte circostanze non ha realizzato quanto richiesto.

…dati e informazioni: elementi utili e significativi (sia positivi, sia critici) in relazione alle condizioni degli ospiti, utilizzabili anche per possibili aggiustamenti e regolazioni; ovviamente buona parte delle rilevazioni verranno fatte in base agli strumenti previsti. ..idonee soluzioni: soluzioni utili ed adeguate in linea con le esigenze delle persone  utenti, del contesto e gli obiettivi/vincoli del servizio. 


	AUTONOMIA/INIZIATIVA

Capacità di assumere – in condizioni di autonomia e per quanto di competenza – le necessarie decisioni di carattere tecnico professionale, in modo efficace.  

	Nello svolgimento della propria attività

	(a)
                                -  sì----------------------------- 
   Ha assunto          

   le decisioni/iniziative        -  in parte-----------------------
   necessarie

                                             -  spesso no--------------------
(quantità)
	(b)
                                - efficace--------------------------      

  intervenendo in modo       - parzialmente efficace----------
                                            -prevalentemente non efficace-            

(qualità)                

	efficace: rispondente ai bisogni dell’utente, coerente con gli obiettivi del servizio; il significato del termine comprende anche il rispetto dei vincoli e delle regole del servizio. 


	FLESSIBILITA’

Capacità di adattarsi e rispondere in modo positivo ai cambiamenti di ordine professionale, organizzativo, gestionale ed alle situazioni nuove o impreviste nell’ambito del servizio.

	 

   Ha affrontato 

   i cambiamenti professionali, gestionali e        

   organizzativi richiesti dal contesto
	                       - efficace-----------------------------------------      

     in modo                  - parzialmente efficace-------------------------
                                    - prevalentemente non efficace---------------                           

                                

	Efficace: rispondente, il più possibile, alle esigenze dell’utenza, del servizio e dei colleghi  e clienti interni.

	Propositivita’

Capacità di avanzare proposte utili/significative e realizzabili, finalizzate a migliorare la propria attività, il funzionamento della propria unità operativa o altri servizi dell’azienda.

	Nello svolgimento della propria attività

	(a)

                                     -  con regolarità----------------       

    Ha formulato

    proposte                        

   di miglioramento          -  in modo discontinuo---------
   (assistenziale,

   professionale e 

   organizzativo)                                

                                     -  raramente---------------------    

 (quantità)                    
	                                                 (b)

                         Significative e attuabili------------------------      

Le proposte

erano                Significative, ma 

                         difficilmente attuabili-------------------------       

                         Scarsamente significative-------------------- 

(qualità)                  

	Requisito fondamentale è il seguente: le proposte devono essere fatte alla posizione superiore o nelle sedi opportune.

significative: utili in riferimento alle finalità del servizio ed al suo sviluppo

difficilmente attuabili: non attuabili immediatamente, a breve termine; non attuabili con le risorse disponibili; non attuabili a causa di elementi contingenti che ne condizionano la realizzazione.


OSS, Animatori, TdR    CRA    -   Capacità - Pesatura                            

	PRODUTTIVITA’ / COMPETENZA TECNICA



	Nello svolgimento del proprio ruolo 

	(a)

                                              - costantemente-------------- 22      

                                             - non sempre ------------------18

Ha realizzato le attività        

programmate

                                             -  in modo discontinuo--------13

                                             -  in modo insufficiente-------6                             

(quantità)
	(b)

                 - corretto/efficace-----------------------1 

                                        - non pienam. corretto/efficace.-----0.8
Operando in modo    

                                    -  parzialmente corretto/efficace--- 0.6
                                        - significativamente 

                                      non corretto/efficace----------------0.2 

(qualità)

	Il punteggio totale della capacità si ottiene moltiplicando il valore ottenuto in (a) per il valore ottenuto in (b);  (a x  b)


	INTEGRAZIONE / COLLABORAZIONE 



	Nelle relazioni professionali con i colleghi (clienti interni)

	(a)

                                -  costantemente--------------  7
Fornisce, accetta e

richiede informazioni          

e pareri (rispettando            -  in modo discontinuo------ 4,5
le modalità previste)

                                             -  in modo insufficiente-------1                             


	(b)

                                -  costantemente-----------------7      

Si fa carico delle           

esigenze/criticità e

favorisce                             -  in modo discontinuo-------- 4,5
l’azione dei  colleghi           

                                             -  in modo insufficiente---------1                            

                 

	Il punteggio totale della capacità si ottiene sommando il valore ottenuto in (a) al valore ottenuto in (b);  (a + b)


	RISPETTO DELLA PRIVACY



	
                                                                                                 -  costantemente----------------------------------------- 7
   Nella relazione                   usa attenzioni e precauzioni 

   con gli ospiti                      a difesa del pudore, della                        -  in modo discontinuo----------------------------------4
                                              riservatezza e della intimità

                                              della persona

                                                                                                              -  in modo insufficiente---------------------------------1



	COMUNICAZIONE /COINVOLGIMENTO



	Nella relazione con gli ospiti e i famigliari     (a,b,c,d, in relazione agli ospiti; a,b,d in relazione anche ai famigliari)   

	(a)

                                -  costantemente---------------7      

                                             - non sempre-------------------6

Informa e spiega        

riguardo                              

alle attività                           -  in modo discontinuo--------4

                                             -  in modo insufficiente-------1                             


                 

	(b)

                                -  costantemente-----------------7      

Ascolta e                              -  non sempre--------------------6

verifica il feed back        

(compreso                              

il consenso e                         -  in modo discontinuo---------4

il gradimento)                                             

                                             -  in modo insufficiente--------1                             



	  (c)

                              -  costantemente-----------------6     

Coinvolge  gli                    - non sempre---------------------5

ospiti nelle attività       

e ne stimola                             

le capacità                          -  in modo discontinuo---------3

                                           -  in modo insufficiente--------1                             


	                                -  adeguate-----------------------1     

Usa  modalità                       

di comunicazione                

(verbale e non verbale)        -  parzialmente adeguate-------0.8 

                                                spesso

                                            -  non adeguate------------------0.4                             



	Il punteggio totale della capacità si ottiene sommando i valori di (a), (b), (c) e moltiplicando l’esito della somma per il valore di (d);   (a + b + c)  x  d


	MONITORAGGIO BISOGNI DELLA PERSONA



	Nel monitorare i bisogni e le condizioni della persona ospite

	(a)

            -  costantemente----------7      

Raccoglie/           

fornisce

dati e               -  in modo discontinuo----4

informazioni

(usando gli 

strumenti 

 previsti)

                        -  in modo insufficiente--1                            

                   
	(b)

         -  costantemente------ -- 5
Coglie           

le esigenze 

e le                -  in modo discontinuo-- 3

cause dei 

problemi

                     -  in modo insufficiente--1

	( c)
                  -  costantemente----- 4
Individua

idonee       -  in modo discont.--2,5

soluzioni
     -  in modo insuff.---- 1



	Il punteggio totale della capacità si ottiene sommando i valori di (a), (b), (c);  (a + b + c)


	AUTONOMIA/INIZIATIVA

Capacità di assumere – in condizioni di autonomia e per quanto di competenza – le necessarie decisioni di carattere tecnico professionale, in modo efficace.  

	Nello svolgimento della propria attività

	(a)

                                -  sì----------------------------- 7
   Ha assunto          

   le decisioni/iniziative        -  in parte---------------------4,5
   necessarie

                                             -  spesso no--------------------1

(quantità)
	(b)

                                - efficace--------------------------1      

  intervenendo in modo       - parzialmente efficace---------0.6

                                            -prevalentemente non efficace0.3            

(qualità)                 

	Il punteggio totale della capacità si ottiene moltiplicando il valore ottenuto in (a) per il valore ottenuto in (b); 

(a x b)


	FLESSIBILITA’



	 

   Ha affrontato 

   i cambiamenti professionali, gestionali e        

   organizzativi richiesti dal contesto
	                       - efficace-----------------------------------------7     

     in modo                  - parzialmente efficace-----------------------4,5

                                    - prevalentemente non efficace---------------1                           

                                


	Propositivita’



	Nello svolgimento della propria attività

	(a)

                                     -  con regolarità----------------7      

   Ha formulato proposte                        

   di miglioramento          -  in modo discontinuo---------4,5
   (assistenziale,

   professionale e 

   organizzativo)                                

· raramente---------------------1   

(quantità)                      
	                                                 (b)

                         Significative e attuabili------------------------1      

Le proposte       Significative, ma 

erano                difficilmente attuabili-------------------------0.6      

                         Scarsamente significative-------------------- 0.2
(qualità)                    

	Il punteggio totale della capacità si ottiene moltiplicando il valore ottenuto in (a) per il valore ottenuto in (b); 

(a x b)


� N.B. La presente scheda non serve per valutare in generale le capacità che la persona possiede o le sue potenzialità; essa serve per valutare le capacità effettivamente espresse dall’operatore nel periodo di valutazione attraverso il comportamento professionale manifestato (e rilevato dal valutatore in base ai criteri predefiniti).





